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TANTARGYI LEIRAS

A tantargy neve magyar nyelven: Mondjam vagy mutassam? A
mindennapok valsagainak és
konfliktusainak kezelése

A tantargy neve angol nyelven: -

A tantargy kreditértéke: 3

A tantargy elektronikus tanulmanyi rendszer kdodja: BN-MOMUVK-03-GY

A tantargy besorolasa: szabadon vélaszthaté

Az oktatas nyelve (ha az nem magyar): magyar

A tantargy gondozasaért felelds szervezeti egység: Kommunikaciétudomanyi Intézet

A tanéra tipusa és 6raszama: Gyakorlat, heti 6raszam: 2, féléves
oraszam: 0

Munkarend (nappali / levelezd): Nappali

A tantargy meghirdetésének féléve: 2022/2023 1. félev

Elétanulmanyi feltételek: -

A TANTARGY CELJA, TANULASI EREDMEYNEK:

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék a valsagkommunikacio és a konfliktuskezelés
alapfogalmait, az ismertebb kommunikacios modelleket és olyan technikakat, amelyek
megoldasokat kinalnak a hétkdznapi konfliktushelyzetekben. A kurzuson a hallgaték olyan
alapvetd technikakkal talalkoznak és sajatitanak el, amely minden beszédaktus soran
hasznukra valik majd, igy alkalmazni tudjak barmely tanoran és képzési programban, a
hétkdznapi szituaciokban és a munkaerépiacon is.

A résztvevék képesek lesznek felismerni és beazonositani a kilénb6zé
konfliktushelyezeteket, és gyakorlatban alkalmazni az elsajatitott technikakat. Ugyanakkor
képessé valnak szakmai vitakat folytatni, asszertivan kommunikalni és kritikai véleményt
megfogalmazni, kiértékelni és szintetizalni, s megoldast javasolni a problémakra. A kurzuson
lehetbséguk lesz csapatban és egyénileg is kiprobalni képességeiket, igy a hallgatok a félév
soran fel tudjak meérni er6sségeiket és megfogalmazni azt is, hogy melyek a fejlesztendd
terdletek.

A TANTARGY TARTALMANAK ROVID LEIRASA:

Nap mint nap belecsdppenhetiink konfliktusos szituaciokba. Az emberek kozotti
érdekitk6zések megjelennek az egyén, a csalad, a szervezetek és a tarsadalom szintjén, a
vallasi és kulturalis értékek mentén, de pl. a kultdrak, civilizacidk, etnikumok, generaciok,
vagy a massagukat felvallalé tarsadalmi csoportok kozotti ellentétek formajaban is. A
kurzuson kilénb6z8 szituaciok elemzésével ismerkedhetnek meg a hallgatok, s olyan
kommunikacios technikakkal, amelyek megoldasokat kinalnak szamukra
valsaghelyzetekben.

A HALLGATO FELADATAI, TERVEZETT TANULASI TEVEKENYSEGEI:

A hallgaték aktiv érai részvétellel a kritikus és épit6 jellegl parbeszédre vald attitliddel
lesznek a leghatékonyabbak. Szamos dnismeretet erdsité egyéni feladatot oldanak meg
egyénileg, parban és csapatban (kérdések kritikai értékelése, helyzetfelismerés, elemzés,
vita és érveléstechnika, valamint a konfliktuskezelés, a problémamegoldas és prezentacios
készségfejlesztés érdekében). Az éran elvégzett feladatok a verbalis, nonverbalis
készségeket és a munkaerépiaci kilépésre valo tudatos felkészulést tdmogatja. A félév soran
a kiértékelés alapjat egy zaro team prezentacio jelenti, mint egy 6sszefoglalasaként
mindannak az érai aktivitasnak, melyet a hallgatdk végeztek.

A TARGY ERTEKELESE:

Az értékelés a feladatoktdl figgden egyénileg vagy csoportosan térténik, bevonva a
hallgatokat is, hogy fejl6djon kritikai gondolkodasuk és az asszertiv kommunikacidjuk. A
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feladatok esetén kdlcsonds hallgatéi visszajelzéseket varunk egyéni és csapat szinten,
tovabba oktato is részérél szobeli visszacsatolast ad, épitd kritikat fogalmaz meg: mi a jo, mi
lehet jobb, min érdemes valtoztatni és milyen iranyba. Mindezek mellett sajat tanulsagok
alapjan, onreflexio révén, tanari jelzés nélkil is torténik értékelés. Projektmunka és ahhoz
kapcsolddé prezentacio kiértékelése el6re meghatarozott és kommunikalt szempontok
alapjan.

A kurzus teljesitésének (érdemjegy szerzésének) feltétele:

1. a teamprojekt sikeres zaréprezentacidja 70 pont
2. egy 1 000 szavas (2-2,5 oldalas) onreflexiv esszé elkészitése 30 pont
100 pont

A prezentacio kértékelési szempontjai, egységes sulyozassal (7-7 pont) figyelembevéve:
id6keret (egyeztetett idésav +/- 15 sec)

vizualis megjelenités (jol lathatd? jol értelmezhetd?)

a prezentacio tartalmi értéke

kreativitas / letisztultsag

kotetlen élébeszéd (jegyzet és elbzetes szdvegbetanulas nélkili a prezentacié?)
szobeli kommunikacio minésége (hallhato, érthetd?)

figyelemfelkeltés és fenntartas megvalésulasa

folyamatos és intenziv kapcsolattartas a hallgatésaggal

a prezentacidhoz mellékelt handout minésége (tartalom, forma)

0. 06sszbenyomas.

SYoNoOaRLON =

A prezentacié értékelési szempontjain bellli mindsitési fokozatok (pontszam): egyaltalan
nem teljesdl (0); alig érzékelheté modon teljesl (2) tdbbnyire teljesul (4), teljes mértékben
teljesul (7).

Az dnreflexiv esszének az alabbi kérdésekre szilkséges valaszt adnia:

1. Melyek voltak a tantargy legérdekesebb témai és mik a legnagyobb tanulsagok?

2. Mely helyzetek, feladatok voltak a személyes fejlédésed szempontjabdl a
legfontosabbak, leghasznosabbak és miért?

3. Hogyan jellemeznéd 6nmagad, sajat tarsas viselkedésed a kurzus tikrében? Melyek
az er6sségeid, milyen fejlesztendd terileteket hataroznal meg 6nmagadnak?

4. Osszességében mi okozta énmagaddal kapcsolatban a legnagyobb meglepetést?

5. Mi az, ami a legkevésbeé tetszett a kurzus soran? Mi az, ami a leginkabb?

6. Ha valaki megkérdezné, hogy miért érdemest ennek a tantargynak az érait latogatni,

tudnal-e valaszolni neki? Ha igen, akkor milyen érveket sorakoztatnal fel?

Az érdemjegyek pontszam szerinti alakulasa:

0-50 elégtelen (1)
51-62 elégséges (2)
63-75 kozepes (3)
76-85 jo (4)

86-100 jeles (5)
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