BUDAPESTI

EGYETEM

TANTARGYI LEIRAS

A tantargy neve magyar nyelven:

Szolgaltato vallalkozas

A tantargy neve angol nyelven:

Service Providing Businesses

A tantargy kreditértéke: 3

A tantargy elektronikus tanulmanyi rendszer kodja: ML-SZOVAL-03-EA
A tantargy besorolasa: kotelezd

Az oktatas nyelve (ha az nem magyar): magyar

A tantargy gondozasaért felelds szervezeti egység:

Menedzsment Intézet

A tanodra tipusa és 6raszama:

El6adas, heti 6raszam: 0, féléves
o6raszam: 10

Munkarend (nappali / levelez):

Levelez6

A tantargy meghirdetésének féléve:

2022/2023 1. félév

Elétanulmanyi feltételek:

A TANTARGY CELJA, TANULASI EREDMEYNEK:

A tantargy célja, hogy a kurzus résztvevdi teljes képet kapjanak a szolgaltato vallalkozasok
menedzsment és marketing tevékenységérél, annak elméleti és gyakorlati kérdéseirél,
megértsék és részleteiben megismerhessék a szolgaltatasi vallalkozasok alapitasahoz,
mikodtetéséhez és fejlesztéséhez szikséges szemléletet, az ezek soran széles korben
sikeresen alkalmazott projekt (szolgaltatas / vallalkozas) és stratégiai tervezési médszert a

Design Thinkinget.

Cél az, hogy megismerjék és alkalmazni tudjak a szolgaltatasok termeld
szervezetektdl eltéré sajatossagait, sikerhez vezetd eszkozeit.

A szolgaltatasi teriiletek aéltalaban is értendéek, azonban

elsésorban a magyarorszagi szolgaltatasszektorra iranyulnak.

A kurzus soran a hallgatok megismerik a szolgaltatasok folyamatanak megtervezését,

szervezeti sajatossagait.

Ezaltal képesek legyenek sajat szolgaltatasi otletiket, vallalkozasukat korultekinté modon

megtervezni, a szolgaltatas, illetve

vallalkozas altal megoldani kivant fogyasztéi problémat megfeleld kortltekintéssel és
mélységgel felmérni, megismerni (kutatas) és meghatarozni, az adott problémara pedig

relevans és minéségi

megoldast adni, ezaltal sikeres szolgaltatoi vallalkozast alapitani, mikodtetni és fejleszteni.
A TANTARGY TARTALMANAK ROVID LEIRASA:

Bevezetés a vallalkozasok és szolgaltatasok alapmodelljeibe, a szerveztek létrehozasanak,
vezetésének, folyamatmenedzsmentjének megismerése, alkalmazhaté tudasok, "tippek".

A HALLGATO FELADATAI, TERVEZETT TANULASI TEVEKENYSEGEI:

Egyéni kutatasok, csoportos problémamegoldasra alapulé tanulas, kézos esetfeldolgozas és
szolgaltatod vallalkozasok, rendszerek felépitése, elemzése.

A TARGY ERTEKELESE:

Pontozasos (50 pontos) rendszerben értékelés, szobeli/részletezd visszajelzések,
végeredmeény: 5

fokozatu skalan osztalyzas.

Megajanlott jegy adhato: Igen.

KOTELEZO IRODALOM:

o Alkossunk maradandot! : az értékteremtd vallalkozas felépitése. HVG Kv., 2016
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Az értékteremts folyamatok menedzsmentje : Termelés, szolgaltatas, logisztika. Aula Kiado Kit,
2003

Csikszentmihalyi Mihaly: A fejlédés utjai : a harmadik évezred pszicholégiaja : [a Flow
folytatasaj. Nyitott Kbnyvmihely, 2011

Heidrich Balazs: Szolgaltatasmenedzsment. Human Telex Consulting, 2006

Hideg Eva: Hazai szolgaltaté vallalatok/vallalkozasok jévéorientaltséga. BKAE, 2000

Karmazin Gyorgy: A logisztikai szolgaltatok stratégiai sikertényezdi. Akad. K., 2016

Rekettye Gabor: Ertékteremtés 4.0 : Termékek és szolgaltatasok vevdorientalt tervezése,
fejlesztése és menedzselése. Akadémiai Kiado, 2018

Wirtz, Jochen: Essentials of services marketing. Pearson, cop. 2018

AJANLOTT IRODALOM:

Caves, Richard E.: Creative industries : contracts between art and commerce. Harvard
University Press, 2000

Khalid, Raja Usman,: (Sustainable) supply chain management at the base of the pyramid.
Kassel University Press, 2018

Koérmendi Lajos: A logisztika elmélete és gyakorlata. SALDO, [2008]

Koérmendi Lajos: A vallalkozasok elemzésének méodszertani alapjai. Perfekt, [2008]

Kuti Eva: Hivjuk talan nonprofitnak... : a jotékonység, a civil kezdeményezések és az allami
keretekbdl kiszor. Nonprofit Kutcsop., 1998

Martos Gyorgy: A vendéglaté (lzleti vallalkozasok targyi feltételrendszere |.. Dual Bp. Bt, 2004
Martos Gyorgy: A vendéglaté (zleti vallalkozasok targyi feltételrendszere Il.. Dual Bp. Bt, 2004
Pet6 Bence: A tékéletes brandépités : utmutato tiirelmetlen vallalkozoknak, hogyan csinaljanak
pénzt a tudasukbdl. [Pet6 B.], 2019

Quinn, Feargal: A bumerang értékesités : avagy az 6rémmel visszatéré vasarlok
megszerzésének kézikényve. Pongor, 2012
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