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TANTARGYI LEIRAS

A tantargy neve magyar nyelven: Revenue menedzsment

A tantargy neve angol nyelven: Revenue Management

A tantargy kreditértéke: 3

A tantargy elektronikus tanulmanyi rendszer kodja: BN-REVMEN-03-GY

A tantargy besorolasa: kotelezd

Az oktatas nyelve (ha az nem magyar): magyar

A tantargy gondozasaért felelds szervezeti egység: Turizmus Intézet

A tandra tipusa és 6raszama: Gyakorlat, heti 6raszam: 2, féléves
oraszam: 0

Munkarend (nappali / levelezd): Nappali

A tantargy meghirdetésének féléve: 2022/2023 1. félév

Elétanulmanyi feltételek: -

A TANTARGY CELJA, TANULASI EREDMEYNEK:

A tantargy oktatasanak ceélja, hogy megismertesse a szallodai revenue menedzsment
eszkdzeit. Annak érdekében, hogy a hallgatok kepesek legyenek egy dnallé revenue
menedzsment stratégiat 6sszeallitani a késdbbiekben, mindegy egyes elemével kilon
foglalkozunk a szakterlletnek.

Miutan megismerik a kilonb6z6 részfeladatokat, a hallgatok képesek lesznek ra, hogy egy
szélloda szegmens mix dsszetételét analizaljak. Atlatjak majd, mi a killénbség, illetve milyen
elényei és hatranyai szarmazhatnak a statikus és dinamikus arazasnak, s erre alapozva
dontésképesek lesznek abban, hogy egy adott szallodanak milyen arstratégiaval érdemes
piacra lépnie. Ezen tul a kapacitaskezelés alapjait és az el6rejelzéssel kapcsolatos
eszkozeivel és lényegével.

Mindezen ismeretek elsajatitasa lehetdvé teszi majd szamukra, hogy egy szallodai revenue
menedzser hasznos segitségei legyenek.

A TANTARGY TARTALMANAK ROVID LEIRASA:

A hallgatok a félév végére teljes egészében atlatjak majd, hogy milyen fontos szerepet tolt be
ez a szakterllet a szallodai iparagban és a szallodak életében. Ravilagitunk arra, hogy miért
kiemelten fontos, hogy minden tarsterilet rendelkezzen egy bizonyos foku revenue
menedzsment szemlélettel, hiszen a maximalis profit eléréhez elengedhetetlen, hogy
egymas tevékenysegét tamogassak.

Miutan megismerik a kiilénb6z6 részfeladatokat, a hallgatok képesek lesznek ra, hogy egy
szélloda szegmens mix dsszetételét analizaljak. Atlatjak majd, mi a killénbség, illetve milyen
elényei és hatranyai szarmazhatnak a statikus és dinamikus arazasnak, s erre alapozva
dontésképesek lesznek abban, hogy egy adott szallodanak milyen arstratégiaval érdemes
piacra lépnie. Ezen tul a kapacitaskezelés alapjait és az el6rejelzéssel kapcsolatos
eszkozeivel és lényegével.

A HALLGATO FELADATAI, TERVEZETT TANULASI TEVEKENYSEGEI:

Néhany témakort 6sszevonva a megszerzett tudast Kahoot! jaték keretében mérjik fel a
tandrak soran.

Nagy hangsulyt fektetlink majd ra, hogy a napi turisztikai sajtobdl (hazai és nemzetkdzi)
informaciokat gydjtsenek a hallgatok hétrél-hétre, s ezeket beépitsik a napi témakoreinkbe
€s megvitassuk az agazatban tapasztalt valtozasokat és kihivasokat.

A hallgatéi létszamtol figgben vagy egyéni, vagy csoportos prezentaciok keretében
dolgoznak fel a hallgaték egy-egy napi aktualis témat, melyet 5 perces prezentacidban
megosztanak a csoporttal az 6rak kezdetén. Ezt kdvetben a csapat kdzbsen ad visszajelzést
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az elb6adassal kapcsolatban, mellyel azt célozzuk meg, hogy a hallgatok prezentaciés
készségét, illetve az épitd visszajelzés kulturajat fejlesszik.

A szemeszter zarasaként egy részletes javaslatot kell majd elkészitenilik beadandé dolgozat
formajaban, amely egy képzeletbeli budapesti szalloda revenue menedzsment statégiajat
Oleli fel. Ennek elkészitése kutatdmunkat igényel.

A TARGY ERTEKELESE:

Az orai anyag Coospace-rél letdltheté majd PPT formatumban és részét képezi a
szamonkeérésnek.

Vizsgaztatas feltétele: egy prezentacié (csapatban vagy egyéni a létszamtél figgden), illetve
egy beadandé dolgozat.

A beadando dolgozat témajat az 5. alkalomig megkapjak a hallgatok és legkésébb a 10.
alkalomig lehet majd benyujtani a fogalmazast. A dolgozat értékelése az érdemjegyen kivil
egy rovid szbbeli értékelést is tartalmaz majd, mely a legérdekesebb oGtleteket emeli ki a
fejlesztendd pontok mellett.

A hataridére leadott, értékelhetd hazi dolgozat hianyaban a hallgaté nem értékelheté.

Az értékelés az alabbiakra épll: Minden pontra kiterjedd, Ismeretek felhasznalasa,
Egyediség/Otletesség, Atlathatdsag, Szabatossag. A félév soran mutatott hozzaallas
segithet a jobb érdemjegy megszerzéseben.

Ertékelési skala: 5=91%-100%, 4=78%-90%, 3=65%-77%, 2=50%-64%, 1=49%-

KOTELEZO IRODALOM:

e Hotel accommodation management. , 2018

e Harding, Keith: High season : English for the hotel and tourist industry : student's book. Oxford
University Press, 2018

e Legohérel, Patrick: Revenue Management for Hospitality and Tourism. Goodfellow Publishers
Ltd, c2013

e Tranter, Kimberly A.: An introduction to revenue management for the hospitality industry :
principles and practices for th. Pearson, c2014

AJANLOTT IRODALOM:

o Forgacs Gabor: Revenue management : maximizing revenue in hospitality operations.
Amererican Hotel & Lodging Educational Istitute, 2010

e Hayes, David K., Hayes, Joshua D., Hayes, Peggy A.: Revenue Management for the hospitality
industry, John Whiley & Sons Inc., 2022, hitps://www.amazon.com/Revenue-Management-
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