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TANTARGYI LEIRAS

A tantargy neve magyar nyelven: Szallodai Front Office miikddés

A tantargy neve angol nyelven: Operation of Hotel Front Offices

A tantargy kreditértéke: 6

A tantargy elektronikus tanulmanyi rendszer kodja: BN-SZFROM-06-KG

A tantargy besorolasa: kotelezd

Az oktatas nyelve (ha az nem magyar): magyar

A tantargy gondozasaért felelds szervezeti egység: Turizmus Intézet

A tandra tipusa és 6raszama: El6adas + gyakorlat, heti 6raszam: 2+2,
féléves draszam: 0+0

Munkarend (nappali / levelezd): Nappali

A tantargy meghirdetésének féléve: 2022/2023 1. félév

Elétanulmanyi feltételek: -

A TANTARGY CELJA, TANULASI EREDMEYNEK:

A tantargy célja, hogy bevezesse a hallgatdkat a szallodai Front Office feladataiba és

egy szallodai Property Management System software program segitségével.

A kurzus részletesen bemutatja a részlegen dolgozdk munkakdrét, kdtelezettségeit, ismerteti
a Room Divisons két nagy teriletét: a Housekeepinget és a Frontofficet, ravilagit a terlletek
egyuttmikodésének fontossagara és leirja egyben a kihivasokat is.

A hallgaté a nalunk szerzett alapok segitségével nemcsak egyes feladatokat tud elvégezni a
"pultban”, de iranyitas mellett szallodai munkafolyamatokat is képes ellatni.

A TANTARGY TARTALMANAK ROVID LEIRASA:

A kurzus részletesen bemutatja a részlegen dolgozok munkakorét, kotelezettségeit, tovabba
ismerteti a

Vendég Ciklus 4 elemét:

1. Erkezés el6tti teenddk,

2. Erkezés,

3. Ottartézkodas,

4. Vendég utaztatas

Mindezeket nemcsak elméletben, de gyakorlatban egy PMS software segitségével is

A HALLGATO FELADATAI, TERVEZETT TANULASI TEVEKENYSEGEI:

A hallgaték a kurzus soran szakmai partnerrel egyuttmikodve, valés szakmai
projektfeladatokat kapnak, olyanokat melyek segitik 6ket feladataik elvégzésében, mint

1. Szallodalatogatas

2. Szakmai partnerekkel kapcsolatépités: szallodaigazgatokkal, Ertékesitési
szakemberekkel, Front Office-ban dolgozokkal

3. Szakmai probléma megoldasa: itt lehetéség lesz egyéni és csoportos feladatokban torténd
részvételre, ahol megismerhetik Onmagukat kilénb6zd szerepekben: Vezetd, beosztott.
Képesek lesznek megtanulni a hatékony egyluttmikodés alapjait.

A TARGY ERTEKELESE:

Az értékelés tobbrétii: a csoportos projektfeladatok soran a hallgatok értékelik:

1. Onmagukat- kiilénbdz6 szerepekben, attdl fliggéen, hogy csoportvezetsi vagy beosztotti
szerepkdrben voltak.

2. Egymast —szintén a csoportban betoéltétt pozicio, feladat kapcsan,

3. A hallgatok visszajelzést kapnak az oktatétdl,
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4. llletve meghivott szakmai vendégektol.

A hallgatok az egydutt teljesitendd el6adas és gyakorlat esetén a kollokvium teljesitését
kovetben vizsgajegyet kapnak

a vizsgaid6északban.

A vizsgajegy a gyakorlat értékelésével megszerzett legfeljebb 50 pont, illetve a vizsgan
megszerzett legfeljebb 50

pont 6sszege.

A kollokvium megkezdésének feltétele, hogy a hallgatd gyakorlaton elért pontszama legalabb
25 pont legyen

A vizsgara bocsajtas feltétele: A szeminariumi projektek hataridére és megfelel6 tartalommal
torténd teljesitése.

A szeminariumi projektek leirasat a hallgatok a félév kezdése el6tt a Coospace-n talalhatjak
meg, a projektek

hataridejével egyditt.

Vizsgara, csak az mehet, aki mindegyik projektet hataridére és megfelelé tartalommal
teljesitette. Egy projekt nem hataridére torténé teljesitése, automatikusan -20 pont
levonasaval jar, és a hallgatd vizsgara csak akkor johet, ha a

feladatot bepdtolja egy megadott hataridére.

A vizsga Osszetétele: beugré ( PMS foglalas elkészitése) + szdbeli

Megajanlott jegy adhaté: Nem.
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