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TANTARGYI LEIRAS

A tantargy neve magyar nyelven: Utazasi irodai gazdalkodas és
menedzsment

A tantargy neve angol nyelven: Travel Agency Operation and
Management

A tantargy kreditértéke: 6

A tantargy elektronikus tanulmanyi rendszer kddja: BN-UTTIGAM-06-KG

A tantargy besorolasa: kotelezd

Az oktatas nyelve (ha az nem magyar): magyar

A tantargy gondozasaért felelés szervezeti egység: Turizmus Intézet

A tanodra tipusa és 6raszama: El6adas + gyakorlat, heti 6raszam: 2+2,
féléves 6raszam: 0+0

Munkarend (nappali / levelezd): Nappali

A tantargy meghirdetésének féléve: 2022/2023 1. félév

El6tanulmanyi feltételek: -

A TANTARGY CELJA, TANULASI EREDMEYNEK:

A tantargy legfébb célja a szakemberképzés a turizmus agazatban m{ikédé vallalkozasok,
illetve a térségi turizmus intézményei szamara.

A tematika kdézponti eleme azon utazasi irodai menedzsment tevékenységek megismerése,
elsajatitasa és gyakorlasa, amelyek képessé teszik a hallgatokat a kurzus elvégzése utan a
kozvetitd szektorban, a hagyomanyos utaztatasi szektorban és az online utazasi irodakban,
a rendezvényszervezésben, a TDM szervezetekben és non-profit turisztikai szervezetekben
kulénbdz6 munkakdrok ellatasara, Uzleti gondolkodasra, felelés pénzigyi dontések
elékészitésére, meghozatalara. A hallgatok szakmai gondolkodasanak fejlédését integralt
Ugyviteli rendszerek bemutatasa és alkalmazasa segiti.

A kurzus elvégzése utan a hallgatd képessé valik:

« utazasi vallalkozasoknal eleinte szakmai felligyelet mellett, késébb 6nalléan képessé valik
referensi vagy utazasi tanacsadoi, vagy front- és back office feladatok ellatasara;

* Onalldan, illetve nagyobb szervezetek esetében szakmai tdmogatassal, egy turisztikai
termék/szolgaltatas pénzigyi és marketingtervének dsszeallitasara, az ehhez szikséges
informaciok dsszegylijtésére, elemzésére és értékelésére, illetve képes az elkésziilt anyagot
irasban és szdéban jo minéségben, szabatosan prezentaini;

» csoportos feladatok soran egyuttmikddni tarsaival, a csoport munkajaban aktivan rész
venni, a csoport tagjaival rendszeresen kommunikalni, a ra esé részfeladatokat jo
min&éségben, hataridére elvégezni;

» szakmai véleményét atgondoltan megfogalmazni, emellett konstruktivan értékeli és adott
esetben elfogadja masok szempontjait és véleményét;

* stb.

A tantargy eredményes elsajatitasa utan a hallgaték képesek lesznek sajat vallalkozasok
beinditasara, k6zép- és fels6vezetdi feladatok ellatasra a turizmus-vendéglatas terén.

A TANTARGY TARTALMANAK ROVID LEIRASA:

A koézvetitdi szektor szerepldinek a bemutatasa, Uzleti modelljeinek ismertetése, a kézvetitd
szektorra hato kulsé kdrnyezetek tanulmanyozasa, hatasainak vizsgalata. Az
utazasszervezeés, az utazasi irodai tevékenységek megismerése, az operativ menedzsment
alapjainak elsajatitasa. Az utazasi irodai gazdalkodas tartalma, az utazasi irodai
menedzsment szerepe és feladata, vezetés-szervezési teendbi. Az utazasszervezéi
munkafolyamatok gyakorlasa. Az utazasi irodak esetében az éves arualap, arbevétel és
éves koltséggazdalkodas megtervezése. Utazasi iroda Uzleti tervének készitése a
cégalapitastol kezdve az addzott eredmény elszamolasaig, nyitd- és zaromérleg,
eredmeényterv és cash-flow készitése. Az Uzleti tervben nagy hangsulyt kap az utazasi irodai



BUDAPESTI

EGYETEM h,z%

marketingtevékenység: a turisztikai szolgaltatasokra jellemzd marketingmix elemek tudatos
tervezése, a marketingstratégiak magabiztos alkalmazasa, vallalati arculat és brand
kialakitasa.

Az utazasi irodai Uzletagak kozul kiemelt figyelmet forditunk még a repuléjegy foglalasara és
értékesitésére, a pénzvaltas személyi, targyi és vagyoni feltételeinek a megismerésére és az
Uzletagak eredményes mikodtetésének a kdvetelményeire. Fejlesztjik a hallgatok azon
képességeit, amelyek képessé teszik ket gazdasagossagi szamitasok elvégzéesére,
kockazatelemzeésre.

Az utazasi iroda gazdalkodasanak atfogd elemzése: az elemzés készitésének a l1épései, a
pénzigyi mutatok alkalmazasa, a kapott eredmény értékelése Uzletagi és utazasi irodai
szinten.

A szeminariumii foglalkozasokon a Nagy Utazas 3 integralt Ugyviteli rendszer alkalmazasa
segiti a hallgatdk gyakorlati képzését, a kiutazas, beutazas, belfdld, Uzleti utaztatas,
viszonteladas- feladatainak kezelését.

A HALLGATO FELADATAI, TERVEZETT TANULASI TEVEKENYSEGEI:

Az el6adasokon valod részvétel nem kotelezé, de az elméleti szakmai tudas megszerzése és
az eredmeényes vizsga letétele érdekében er6sen ajanlatos. Az el6adas beadandoit akkor is
el kell késziteni hataridére, ha a hallgaté nem vett részt rajtuk.

A hallgaték végig aktiv résztvevdi és alkotéi a szeminariumi csoportmunkaknak.
szervezéssel kapcsolatos alapfogalmakat, az utazasi irodai menedzsment tartalmat, céljat.
A leendd kollégak maximum 3 f6s csoportokban a tanar tamogato segitségével mar az elsé
gyakorlati foglalkozastol kezdve 6rardl érara folyamatosan dolgoznak egy utazasi vallalkozas
éves Uzleti tervén: cégalapitas, utazasszervezdi és mikodeési engedélyek beszerzése,
nyitdmérleg elkészitése, az éves arualap megtervezése és annak értékesitése, kilén
hangsulyt kapnak a marketingmix elemek megtervezése, eredménykimutatas és zaromérleg
elkészitése.

Az (zleti terv elkésziilte utan kdvetkeznek az atfogd elemzések a korabban tanult pénzigyi
és gazdalkodasi mutaték alapjan, 6sszegzésként pedig az az eredmények értékelése. A
marketingterv készitése soran kiprobalhatjak oOtleteiket, kreativitasukat, a pénzugyi
tervezésnél és elszamolasnal a szigoru, racionalis pénzlgyi gondolkodast.

Az Gzleti terv készitése soran prébara tehetik kreativitasukat, étleteik megvaldsulasat,
visszajelzéseket kapnak pénzlgyi tervezésik eredményességérél.

A TARGY ERTEKELESE:

A hallgatok az egydutt teljesitendd el6adas és gyakorlat esetén a kollokvium teljesitését
koévetben vizsgajegyet kapnak a vizsgaidészakban.

A vizsgajegy a gyakorlat értékelésével megszerzett legfeljebb 50 pont, illetve a vizsgan
megszerzett legfeljebb 50 pont 6sszege. A hallgatok meghatarozott id6k6zénként adnak
szamot egyéni projektmunkajuk aktualis alldsarol, amelyre értékelést kapnak az oktatétél
(révid széveges indoklas és pontszam formajaban). A végleges eredmény a félév kézben a
projektmunka aktualis allasaira kapott pontszamokbdl tevédik 6ssze. Azon hallgato, aki az
elkésziilt, komplex projektmunkajat csak a félév végén adja be és félév kdzben nem mutatja
be projektmunkajanak aktualis allasait, 6sszesitett értékelést kap a félév végén. Ebben az
esetben azonban a legmagasabb megszerezhetd pontszam a maximalisan elérhet6
eredmény 80%-at jelenti (tehat amennyiben a projektmunka maximalis értéke 50 pont, akkor
azon hallgatok, akik félév kdzben nem riportalnak munkajuk allasardél és csak a félév végén
adjak be a kész anyagot, maximalisan 40 pontot szerezhetnek!). Amennyiben a hallgaté
hibasan téltotte fel a beadandé feladatot, de még az adott héten kijavitja, szintén megkapja
az elérhet6 pontszam 80%-at.

A kollokvium megkezdésének feltétele, hogy a hallgatd gyakorlaton elért pontszama legalabb
25 pont legyen.

Amennyiben a kollokviumon elért pontszam nem éri el a 25 pontot, a vizsgajegy elégtelen,
€s annak javitasara, illetve a tantargy teljesitésére a jelen szabalyzat rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.
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Ismételt targyfelvétel esetén a korabban szerzett gyakorlati pontszamok, illetve egyéb
részeredmények elvesznek, nem szamithatdk be az ismételt targyfelvételt kdvetd
ertékelésbe. Azon hallgatok, akik félév kbzben az eléadasokon és a szeminariumi érakon
aktiv 6rai munkat tanusitanak és/vagy az opcionalis feladatokat is megoldjak, munkajuk
min&ségérdl visszajelzést kapnak, pluszpontjaik pedig hozzaadddnak a projektmunkajuk
végleges pontszamahoz.

A szdbeli vizsgan a tételhuzas feltétele a sikeres beugré megirasa. A révid valaszt igénylé,
feleletvalasztds és igaz-hamis kérdések a hallgatdk szakmai lexikai tudasat hivatottak mérni.
A hallgaté sikeresen teljesitette a beugrét, ha minimum 51%-os teljesitményt elért. A beugrot
akkor is meg kell ini, ha a hallgaté korabban a kivalé 6rai munkaiért megajanlott jegyet
kapna.

Egyéni feladatok értékelése

A beutaztatas munkafolyamata (arajanlatkérés, arajanlat, megrendelés, megrendelés
visszaigazolasa, forgatokonyv, utdkalkulacio): 3 pont

A kiutaztatas munkafolyamata: (arajanlatkérés, arajanlat, megrendelés, megrendelés
visszaigazolasa, forgatdékdnyv, utdkalkulacio): 3 pont

Vilagkorili naszut megszervezése 5 kontinens érintésével, légiszdvetségek (Oneworld,
SkyTeam vagy Star Alliance) interaktiv térképeinek felhasznalasaval, kozvetlen
szallasfoglalassal és kiegészitd szolgaltatasok megrendelésével: 4 pont.

Csoportos projektmunka értékelése

Utazasi iroda Uzleti tervének készitése 3 f6s csoportokban. Elérhetd pontszam: 40.
Cégalapitas: 2 pont

Nyitdmérleg: 2 pont

Eves arualap tervezése:

beutaztatas: 5 pont

kiutaztatas: 5 pont

Eves koltségtabla elkészitése vagyoni biztositék szamitassal: 3 pont
Eredménykimutatas elkészitése: 5 pont

Zaromeérleg elkészitése: 2 pont

Marketingterv megirasa (4+3 P marketingmix elemek felhasznalasaval: 8 pont
Cash flow-kimutatas: 4 pont.

Atfogo elemzés: 4 pont

Megajanlott jegy adhato: Igen.
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